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Schiilerbeforderung im &ffentlichen Personennahverkehr
bei winterlichen StraRenverhiltnissen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bitten Sie, nachfolgendes Schreiben an die in ihren Zustandigkeitsbereich fallenden und
durch unsere Linien bedienten Schulen sowie ggf. Kindergérten weiterzuleiten. Von dort
bitten wir, die Informationen an die Eltern bzw. Schiiler weiterzugeben.

Die ersten Anzeichen der kalteren Tage zeigen es: Der Winter 2020/2021 steht vor der Tir.
Mit diesem Schreiben mdchten wir die Vorgehensweise bei beatrieblichen Beeinflussungen im
Liniennetz ,Landkreis Mayen-Koblenz” in Rheinland-Pfalz darlegen.

Im Gegensatz zum Schienenverkehr ist der Buslinienverkehr auf befahrbare Strallen -
angewiesen. Vergangene Winter haben gezeigt, dass auch in unseren Breiten mit
klimatischen Extremen gerechnet werden muss, die Auswirkungen auf die Befahrbarkeit des
Strallennetzes haben.

Um hierfiir geristet zu sein, méchten wir einige Informationen geben:

Die Verkehrsbetrieb Rhein Eifel Mosel GmbH als Linienhetreiber ist zunachst gesetzlich zur
Beftirderung verpflichtet, Die Verpflichtung entféllt allerdings, wenn sie aufgrund nicht
beeinflussbarer Umsténde, (z. B. winterliche Strallenverhéltnisse, Unfélle etc.) nicht moglich
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T TFanhrterfolgt sein, sollte an den Haltestellen zun&chst bis zu 30 Minuten auf den Bus
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ist. Im Zweifel entscheidet das Fahrpersonal im Sinne einer sicheren Befdrderung Gber die
Durchfithrbarkeit einer Fahrt.

Winterliche Straenverhaltnisse kénnen zu starken Verspétungen oder Fahrtausfallen im
Fahrplan fthren. An Tagen mit extremer Wetterlage konnen aktuelle Informationen unter
www.vrm.de abgerufen werden. Wir bemilthen uns, bereits ab 05.00 Uhr Informationen iiber
Ausfille/groBere Verspitungen bereitzustellen, sind hierbei jedoch auch abhéngig von
entsprechenden Mitteilungen der Fahrpersonale.

Sollte unter ohen angegebener Internetseite keine Mitteilung Uber die flr Sie betreffende

gewartet werden. Wir bitten darum, méglichst erst nach Ablauf dieser Zeit im Service Center
unter der Nummer 02633-200 96 00 anzurufen und nach dem Verbleib des Fahrzeugs zu
fragen.

Das Service Center ist téglich von 05.00 Uhr bis 22.00 Uhr erreichbar. An Tagen mit
Extremwetterlage ist es allerdings mdglich, dass hier zeitweise aufgrund einer Vielzahl
eingehender Anrufe eine Uberlastung vorliegt. Hierfar bitten wir um Versténdnis und darum,
es gegebenenfalls mehrfach zu versuchen. Grundsétzlich dirfen schon im Fahrzeug
befindliche Fahrgéste entsprechend der Beférderungsbedingungen das Fahrzeug abseits
von Haltestellen nicht verlassen. Aber selbstverstandlich dirfen wir, soweit die Weiterfahrt
eines Busses witterungsbedingt nicht méglich ist, die Fahrgdste auch nicht “festhalten®. Wir
weisen darauf hin, dass das Verlassen des Busses unter eigener Verantwortung/Gefahr
ermdglicht wird. Hierbei wird fallbezogen zwischen Grundschiilern und Schilern
weiterfiihrender Schuleh sowie je nach Standort des Busses unterschieden.

Die Fahrgéste kénnen in den Bussen warten, bis die Stralen wieder befahrbar sind.

Gegebenenfalls werden die Fahrgéste in Absprache an bestimmte Haltepunkte gebracht.

Selbstverstandlich sind alle im Einsatz befindliche Fahrzeuge gem. der StVO mit |
Winterbereifung ausgeristet.

Fur Fragen steht lhnen die Verkehrsbetrieb Rhein Eifel Mosel GmbH gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen

i.A. Melanie Reifeischei
-kaufm. Mitarbeiterin-
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